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1. Introducao

1.1. O SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO (SMD) descrito neste ANEXO
objetiva aferir a qualidade dos SERVICOS prestados pela CONCESSIONARIA.

1.2. A partir do calculo do INDICE DE DESEMPENHO GERAL - IDG, serd apurado o
FATOR DE DESEMPENHO (FD), a ser considerado no «calculo da
CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA devida pelo PODER CONCEDENTE 3
CONCESSIONARIA, conforme previsto no MECANISMO DE PAGAMENTO.

2. Indice de Desempenho Geral

2.1. A avaliacdo do desempenho da CONCESSIONARIA serd realizada mediante a
apuracao, o calculo e a aplicagao do INDICE DE DESEMPENHO GERAL - IDG,
expresso em valor numérico compreendido entre O (zero) e T (um), destinado a
mensurar a qualidade da execugcao dos SERVICOS prestados pela

CONCESSIONARIA no ambito do escopo da CONCESSAO.

2.2. A composicdo do INDICE DE DESEMPENHO GERAL decorre da ponderacdo dos
critérios especificos que o integram, sendo cada critério mensurado por um ou

mais indices de desempenho, conforme detalhamento apresentado a seguir:

Critério de Disponibilidade (CD): destina-se a avaliar a disponibilidade da

iluminacao, sendo integrado pelo:

a. Indice de Disponibilidade de Luz - IDL: verifica se os PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA permanecem efetivamente acesos no periodo
noturno;

ii. Critério de Qualidade (CQ): destina-se a avaliar a qualidade dos servicos

prestados e os niveis de iluminacao, sendo integrado pelos:

a. Indice de Adequacdo Luminotécnica - IAL: monitora o cumprimento, pela

CONCESSIONARIA, dos niveis minimos de iluminancia e uniformidade
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exigidos, bem como da Temperatura de Cor Correlata (TCC), nos PONTOS
DE ILUMINACAO PUBLICA;

Indice de Qualidade dos Dados — IQD: afere se o CADASTRO, elaborado e
mantido pela CONCESSIONARIA, reflete de forma fidedigna os ativos de
ILUMINACAO PUBLICA e os EQUIPAMENTOS DE CIDADE INTELIGENTE

instalados em campo;

Indice de Qualidade da lluminac&o Especial — IQE: verifica a conformidade
dos locais dotados de ILUMINACAO ESPECIAL em relacdo aos projetos
aprovados pelo PODER CONCEDENTE e avalia o funcionamento dos

equipamentos instalados;

iii.  Critério de Operacao (CO): destina-se a avaliar a disponibilidade da

infraestrutura e dos SERVICOS, assim como a observancia dos prazos

estabelecidos para a respectiva execucao, sendo integrado pelos:

a.

indice de Acendimento Diurno - IAD: verifica se os PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA permanecem efetivamente apagados durante o

periodo diurno;

Indice de Disponibilidade da Central de Atendimento - IDC: verifica a
disponibilidade ininterrupta do sistema da central de atendimento e avalia

a qualidade do atendimento prestado;

indice de Funcionamento dos EQUIPAMENTOS DE TELEGESTAO - IFT:
verifica se os EQUIPAMENTOS DE TELEGESTAO implantados pela
CONCESSIONARIA, bem como as funcionalidades dos respectivos sistemas,

encontram-se disponiveis de forma ininterrupta e em pleno funcionamento;

Indice de Funcionamento dos EQUIPAMENTOS DE
VIDEOMONITORAMENTO - IFV: verifica se os EQUIPAMENTOS DE
VIDEOMONITORAMENTO implantados pela CONCESSIONARIA, bem como

as funcionalidades dos respectivos sistemas, encontram-se disponiveis de
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forma ininterrupta e em pleno funcionamento;

e. Indice de Funcionamento dos EQUIPAMENTOS DE MONITORAMENTO
AMBIENTAL - IFSA: verifica se os EQUIPAMENTOS DE MONITORAMENTO
AMBIENTAL implantados pela CONCESSIONARIA, bem como as
funcionalidades dos respectivos sistemas, encontram-se disponiveis de

forma ininterrupta e em pleno funcionamento;

f. Indice de Cumprimento dos Prazos de Operacdo e Manutenc&o — ICPOM:
monitora a observancia, pela CONCESSIONARIA, dos prazos fixados para a
solucdo dos chamados de MANUTENCAO CORRETIVA e MANUTENCAO
EMERGENCIAL,

iv.  Critério de Conformidade (CC): destina-se a avaliar o atendimento aos prazos e

requisitos atinentes a certificados e relatoérios, sendo integrado pelos:

a. Indice de Conformidade dos Certificados — ICC: avalia a conformidade da
documentacao comprobatdria dos servicos relativos a gestao ambiental, a

descontaminacao e a destinacao final dos residuos poluentes;

b. indice de Conformidade das Informacdes — ICI: avalia a conformidade
quanto a entrega mensal, pela CONCESSIONARIA, dos Relatérios de
Execucao de Servicos, a publicidade das informacdes da PPP, bem como a
conformidade com a legislagao de protecao de dados pessoais aplicavel ao
tratamento de dados decorrente da operacao dos EQUIPAMENTOS DE
CIDADE INTELIGENTE.

v. Critério de Eficientizagcao (CE): destina-se a avaliar a manutencao dos niveis de
eficiéncia atingidos pela CONCESSIONARIA de acordo com os MARCOS DA
CONCESSAO.

a. Indice de Eficientizacdo da lluminacdo Publica — IEIP: avalia os niveis de
CARGA INSTALADA pela CONCESSIONARIA.

2.3.0 INDICE DE DESEMPENHO GERAL resulta da avaliacdo e da ponderacao dos
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critérios especificos — CD, CQ, CO, CC e CE. Cada um dos 5 (cinco) critérios é
apurado mediante a mensuracao dos respectivos indices e indicadores associados,

guando aplicavel, ponderados pelos pesos que lhes sao atribuidos.

2.4.Com base nos resultados apurados para os Critérios, procede-se ao calculo do
INDICE DE DESEMPENHO GERAL - IDG, observadas as férmulas e os periodos da
CONCESSAO discriminados a seguir:

IDG = (10% X CD) + (30% x CQ) + (40% x CO) + (10% X CC) + (10% X CE)
Em que:
IDG = INDICE DE DESEMPENHO GERAL,
CD = Critério de Disponibilidade;
CQ = Critério de Qualidade;
CO = Critério de Operacao; e
CC = Critério de Conformidade.
CE = Critério de Eficientizagao

2.5. O célculo do INDICE DE DESEMPENHO GERAL ser4 feito com base no RELATORIO
TRIMESTRAL DE INDICADORES, no qual constarao os resultados da afericao de
todos os indicadores. Esse devera ser elaborado pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE e entregue ao PODER CONCEDENTE e & CONCESSIONARIA. O
VERIFICADOR INDEPENDENTE sera responsavel por todas as medi¢cdes em campo
para afericdo do desempenho da CONCESSIONARIA conforme diretrizes e
definicdes deste ANEXO.

2.6.Para fins da composicdo final do INDICE DE DESEMPENHO GERAL da
CONCESSIONARIA, os critérios CD, CQ, CO, CC e CE serdo avaliados de forma
isolada. Caso a CONCESSIONARIA obtenha nota inferior a 0,5 (cinco décimos) em
CD, CQ, CO, CC ou CE, o valor final apurado do IDG sofrera reducao adicional de 0,1
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(um décimo) para cada critério situado abaixo desse patamar, podendo a nota do
IDG ser reduzida em até 0,5 (cinco décimos), na hipdtese de as notas individuais
dos cinco critérios serem, todas, inferiores a 0,5 (cinco décimos). Ressalva-se que o
valor minimo do IDG corresponde a O (zero), de modo que, se a redugao prevista
neste item resultar em valor igual ou inferior a O (zero), considerar-se-a o valor de
O (zero). Essa reducgao € aplicada apds o calculo da soma ponderada dos critérios, a

titulo de penalidade adicional, e ndo integra a formula principal do IDG.

2.7. Para o calculo do IDG, deverao ser consideradas apenas duas casas decimais,

aplicando-se o seguinte critério de arredondamento:

Quando o algarismo da terceira casa decimal for inferior a 5, o algarismo da

segunda casa decimal permanecera inalterado. Exemplo: 0,642 = 0,64.

ii. Quando o algarismo da terceira casa decimal for igual ou superior a 5, o
algarismo da segunda casa decimal sera acrescido de uma unidade. Exemplo:

0,645 = 0,65.

iii. O mesmo critério aplica-se aos casos em que o calculo do IDG resulte em
ndmero com mais de trés casas decimais, hipotese na qual o arredondamento
acima descrito devera ser aplicado de forma progressiva até a obtencao da 2°

casa decimal, exclusivamente no resultado final.

iv. Aregra de arredondamento prevista neste item aplica-se ao resultado final do
IDG, ja considerada a eventual reducao decorrente da penalidade por critério

isolado prevista no paragrafo anterior.

2.8.0s PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA e os EQUIPAMENTOS DE CIDADE
INTELIGENTE objeto de avaliagcao deverao ser selecionados aleatoriamente pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE para todos os indicadores. As amostras deverao ser
sorteadas de forma independente para cada Indice avaliado, facultando-se a

CONCESSIONARIA e ao PODER CONCEDENTE 0 acompanhamento das medicdes.

2.9.0 RELATORIO TRIMESTRAL DE INDICADORES devera contemplar, no minimo, os
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seguintes elementos:

Vi.

Vii.

Viil.

2.10.

Consolidagao dos registros de medicao efetuados no periodo correspondente,
com a indicacao da fonte dos dados, do responsavel pela coleta e do respectivo

periodo e local de afericao;
Resultados obtidos e memodria de calculo dos indicadores;

Certificado de calibragao dos instrumentos empregados ha medi¢cao, com prazo
de validade de 12 (doze) meses, acompanhado da folha de dados do fabricante

e das respectivas especificacdes técnicas;

Anotacdao de Responsabilidade Técnica (ART, RT ou TRT) do profissional
habilitado responsavel pela execucao das medi¢cdes, com vinculo ao respectivo

orgao de classe;
Informacdes completas e memoria de calculo do IDG;
Historico da evolucao de cada indicador;

Monitoramento do SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL (SGA) implantado pela
CONCESSIONARIA, com a proposicdo de acdes corretivas, quando cabivel;

Memodria de calculo do MECANISMO DE PAGAMENTO relativo ao periodo,
abrangendo a CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA, o BONUS SOBRE A
CONTA DE ENERGIA e a COTA EXPANSAQ;

Acompanhamento do compartilhamento das RECEITAS ACESSORIAS
decorrentes das ATIVIDADES RELACIONADAS.

A memoria de calculo dos indicadores devera ser disponibilizada em formato

digital de ampla e facil utilizagao, preferencialmente em planilha eletrdnica

compativel com os aplicativos Microsoft Excel ou Open Document, de modo a

permitir a auditoria e o rastreamento integrais do calculo de cada indicador.

2.11.0 formato e o padrao do RELATORIO TRIMESTRAL DE INDICADORES deverao ser
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previamente submetidos pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE a aprovacao do
PODER CONCEDENTE, antes do inicio do primeiro periodo de apuracao. A
respectiva estrutura de apresentacao podera ser alterada no decorrer da
CONCESSAO, mediante solicitacdo formal do PODER CONCEDENTE, com vistas a

conferir maior clareza e precisao a apuracao dos resultados.

2.12. Incumbe & CONCESSIONARIA prover as informacdes necessarias a elaboracéo
do RELATORIO TRIMESTRAL DE INDICADORES pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE, assegurando-lhne a prerrogativa de realizar as vistorias
indispensaveis a afericao e a medicao dos indicadores, bem como a apuragao das
respectivas notas, sempre que necessario, inclusive mediante acesso irrestrito, em
modo de leitura, aos sistemas de informacdo empregados pela CONCESSIONARIA
na prestacao dos SERVICOS.

2.13. Durante a FASE | da CONCESSAOQ, ndo serdo realizadas a medicdo e a apuracao
efetivas do indice indicado a seguir, cujo inicio se dara somente a partir da data de
cumprimento do MARCO | da CONCESSAO pela CONCESSIONARIA. Assim, no
periodo anterior a emissao do TERMO DE ACEITE relativo a conclusao do MARCO |
da CONCESSAOQ, o valor atribuido ao referido indice sera fixado em 1 (um):

Indice de Adequacao Luminotécnica - IAL;

2.14. Durante as FASES | e || da CONCESSAO, ndo serdo realizadas a medicdo e a
apuracao efetivas do indice indicado a seguir, cujo inicio se dara somente a partir
da data de cumprimento do MARCO IV DA CONCESSAOQ pela CONCESSIONARIA.
Assim, no periodo anterior a emissao do TERMO DE ACEITE relativo a conclusao do
MARCO IV DA CONCESSAO, o valor atribuido ao referido indice sera fixado em 1

(um):
IFT = Indice de Funcionamento da Telegestao;
i. IFV=Indice de Funcionamento de Videomonitoramento;

iii. IFSA = Indice de Funcionamento dos Sensores Ambientais.
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3. Critério de disponibilidade

3.1. O Critério de Disponibilidade (CD) €& composto pelo seguinte indice de

desempenho:
indice de Disponibilidade de Luz — IDL.

3.2. O Critério de Disponibilidade € expresso por valor numérico compreendido entre
O (zero) e 1(um), correspondente ao resultado aferido pelo respectivo indice, obtido

mediante a aplicacao da equacao a seguir:
CD = (100% X Nota Final;p;)
Em que:
CD = Critério de Disponibilidade;
IDL = Indice de Disponibilidade de Luz.
3.3. Indice de Disponibilidade de Luz - IDL
3.31. O IDL é formado pelo seguinte indicador:
Indicador de Pontos Acesos a Noite (IPAN).
3.3.2. Aficha do IDL devera apresentar a seguinte composi¢ao:
Periodicidade de Afericao: Trimestral.

ii. Universo de Andlise: Todos os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA
registrados no CADASTRO.

iii.  Amostra de Andlise: O tamanho da amostra deverd ser conforme
estabelecido na Norma ABNT NBR 5426:1985, nivel geral de inspecgao 2

(dois) e plano de amostragem simples normal.
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iv.  Formula de calculo da Nota Final IDL:
Nota Final;p;, = Nota Finaljpay
3.4.Indicador de Pontos Acesos a Noite (IPAN)

3.4.1. A afericdo do IPAN sera realizada por meio de verificagcdes presenciais dos

PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA da amostra.

3.4.2. Para o calculo do Resultado de Afericao do IPAN devera ser aplicada a formula

abaixo:

N2 de pontos de IP conformes
Qtde.Total de pontos de IP da amostra

Resultado de Afericaopay =

3.4.3. A Nota Final do IPAN devera ser definida conforme a tabela abaixo.

Faixas de Resultado de Afericao

% Resultado de Afericdo IPAN = 98% 1,00
96% < % Resultado de Afericdo IPAN < 98% 0,95
94% < % Resultado de Afericao IPAN < 96% 0,90
90% < % Resultado de Afericdo IPAN < 94% 0,85
85% < % Resultado de Afericao IPAN < 90% 0,80
80% < % Resultado de Afericao IPAN < 85% 0,70
75% < % Resultado de Afericao IPAN < 80% 0,60
70% < % Resultado de Afericao IPAN < 75% 0,50
65% < % Resultado de Afericao IPAN < 70% 0,40
60% < % Resultado de Afericao IPAN < 65% 0,30
55% < % Resultado de Afericao IPAN < 60% 0,20
50% < % Resultado de Afericdo IPAN < 55% 0,10

% Resultado de Afericdo IPAN < 50% 0,00
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3.5.0 PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA sera classificado como conforme quando
estiver efetivamente aceso durante o periodo noturno, consoante a verificagcao
realizada em campo. Em contrapartida, o PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA sera

classificado como nao conforme nas seguintes hipoteses:

Quando o PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA, na verificacdo em campo,
apresentar-se intermitente (piscando) ou apagado no momento da vistoria,

hipotese em que sera computado exclusivamente no denominador da férmula;

ii. Quando o PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA nao for localizado em campo (a
exemplo de furto), hipdtese em que sera igualmente computado apenas no

denominador da formula.
4. Critério de Qualidade
4.1. O Critério de Qualidade - CQ é composto pelos seguintes indices:
indice de Adequacdo Luminotécnica - IAL;
ii. Indice de Qualidade dos Dados - I1QD;
iii. Indice de Qualidade da lluminacao Especial - IQE.

4.2.0 Critério de Qualidade sera representado por um numero de O (zero) al(um) e

calculado pela equacgao abaixo:
CQ = (60% x IAL) + (20% x I1QD) + (20% X IQE)
Em que:
CQ = Critério de Qualidade;
IAL = Indice de Adequacdo Luminotécnica;

IQD = indice de Qualidade dos Dados; e
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IQE = indice de Qualidade da lluminacao Especial
4.3.indice de Adequacédo Luminotécnica - IAL
4.3]1. O IAL é formado pelos seguintes indicadores:
Indicador de lluminancia e Uniformidade (lIU); e
ii. Indicador de Temperatura de Cor (ITC).
4.3.2. Aficha do IAL devera ser composta por:
Periodicidade de Afericao: Trimestral.
ii.  Universo de Analise:

a. Até a conclusdo da FASE II: Todos os PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA apds a MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO, incluindo os
PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA provenientes da EXPANSAO DA
REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA.

b. A partir do inicio da FASE Illl: Todos os PONTOS DE ILUMINA(;AO
PUBLICA registrados no CADASTRO.

iii.  Amostra de Andlise: O tamanho da amostra deve estar em
conformidade com a Norma ABNT NBR 5426:1985, nivel geral de

inspecao 2 (dois) e plano de amostragem simples normal.
iv. ~ Formula de calculo da Nota Final IAL:
Nota Final;,;, = (80% X Nota Final j;y) +(20% X Nota Final ;7¢)

4.3.3.Para fins de afericao das amostras do IAL, a medicdao de cada PONTO DE
ILUMINACAO PUBLICA refere-se 8 MALHA DE MEDICAO definida na NBR 5101,
abrangendo o PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA sorteado e seu ponto
adjacente, ou seja, a afericdo da MALHA DE MEDICAO é contabilizada apenas
como um PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA.
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4.4.Indicador de lluminancia e Uniformidade (11U)

4.4.1. A afericao do IlU sera realizada por meio de verificagcdes presenciais dos PONTOS

DE ILUMINACAO PUBLICA da amostra.

4.42 A Nota Final do IlU devera ser definida conforme a tabela abaixo:

Faixas de Resultado de Afericao

% Resultado de Afericao 11U = 95% 1,00
92,5% < % Resultado de Afericao U < 95% 0,90
90% < % Resultado de Afericao IIU < 92,5% 0,80
87,5% < % Resultado de Afericao IIU < 90% 0,70
85% < % Resultado de Afericao IlU < 87,5% 0,60

80% < % Resultado de Afericdo IIU < 85% 0,50
75% < % Resultado de Afericao IIU < 80% 0,40
70% < % Resultado de Afericao 11U < 75% 0,30
60% < % Resultado de Aferigcao 11U <70% 0,20
50% < % Resultado de Afericao IIU < 60% 0,10

% Resultado de Afericao IIU < 50% 0,00

4.4.3. Para o calculo do Resultado de Afericao do 11U devera ser aplicada a formula abaixo:

N2 de pontos de IP conformes

Resultado de Aferiga =
esultado de Aferigaoyy Qtde.Total de pontos de IP da amostra

i. O PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA sera considerado conforme se atender ao
resultado de afericao minimo de 95% (noventa e cinco por cento) do nivel de

[luminancia e Uniformidade, conforme itens 4.4.5 e 4.4.6, de acordo com as
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CLASSES DE ILUMINACAO da via em que o PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA

estd instalado; ou

ii. Se for constatado que o PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA verificado em campo

possui projeto luminotécnico adequado. Essa constatagcao devera ser baseada

no regramento definido nos itens 4.4.4, 4.4.5, 4.4.6, 4.4.7 € 4.4.8 e na analise dos

parametros em campo e documental.

4.4.4 A avaliacdo da conformidade de cada PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA é

binaria, ou seja, se os parametros luminotécnicos avaliados na via atendem aos

critérios estabelecidos no item 4.4.3.i.,0 PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA esta

conforme e adiciona-se o valor unitario ao numerador e ao denominador da
formula. Caso contrario,o PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA s6 é contabilizado

no denominador da formula.

4.45. As medicdes no PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA deverdo ser realizadas de
acordo com a finalidade do PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA:

Logradouro com pista(s) de rolamento e com calcada(s) para
pedestres: medi¢cao de iluminancia e uniformidade para as CLASSES
DE ILUMINACAO de VEICULOS e PEDESTRES;

Logradouro com pista(s) de rolamento e sem cal¢cada para pedestres:
medicao de iluminancia e uniformidade para a CLASSE DE
ILUMINACAOQ de VEICULOS;

Logradouro para circulacao exclusiva de pedestres (calcaddes, pracgas,
parques etc.): medicao de iluminancia e uniformidade para a CLASSE
DE ILUMINACAO de PEDESTRES;

FAIXA DE PEDESTRES: medi¢ao de iluminancia vertical,

CICLOVIA: medic¢ao de iluminancia e uniformidade para a CLASSE DE
ILUMINACAO de PEDESTRES.
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4.4.6.0 PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA deverd atender aos niveis minimos de
iluminancia e uniformidade exigidos de acordo com as respectivas CLASSES DE
ILUMINACAO do local em que o PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA se encontra
instalado, conforme definicbes do CADERNO DE ENCARGOS.

Tabela de iluminancia média minima e uniformidade para CLASSE

DE ILUMINACAO de veiculos.

.. Incremento
[luminancia .
de Limiar

iluminacao [luminancia média minima Fator de uniformidade minimo
Emed (lux) U = Emin/Emed

> >

Classe de

(6(0) 50 0,38 14
Cl 30 0,38 14
c2 20 0,28 14
C3 15 0,18 15
C4 10 0,18 16
C5 7,5 0,18 16

ii. Tabela de iluminancia média e iluminancia minima para CLASSE

DE ILUMINACAO de pedestres.

Se necessidades adicionais
para reconhecimento facial
foram requeridas

[luminancia horizontal | lluminancia horizontal
média minima
Classe de
iluminacgao

Emed (lux) Emin (lux) [luminancia vertical minima

Emin (Ix) =
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Se necessidades adicionais
para reconhecimento facial
foram requeridas

[luminancia horizontal | lluminancia horizontal
média minima
Classe de

iluminacao

[luminancia vertical minima

Emin (Ix) =

P3 10 2 3
P4 7,5 1,5 2,5
PS5 5 1 1,5
P6 3 0,6 1

iii. Para FAIXAS DE PEDESTRES, atender os niveis minimos de
iluminancia média e iluminancia minima conforme a ABNT NBR
5101, com nivel de iluminancia vertical média igual ou superior a 20
lux, medido a uma altura de 1,5 m em relagao a superficie da via, de
forma a garantir a adequada Vvisibilidade dos pedestres.
Adicionalmente, recomenda-se que a iluminancia horizontal média
nas passagens ou faixas de pedestres seja, no minimo, 1,75 vezes
superior a iluminancia média da via adjacente, com o objetivo de

reforcar a percepcao dessas areas pelos condutores.

iv. Tabela de iluminancia média e iluminancia minima para PONTOS
DE ILUMINACAO PUBLICA de PEDESTRES para os pontos
exclusivos para CICLOVIAS.
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[luminancia [luminancia Se necessidades adicionais para
horizontal média | horizontal minima reconhecimento facial foram requendas

Classe de
iluminacao Emed (lux) Emin (lux) Ilummanaa vertical minima

15

P1

P2

4.4.7. A realizagcao das medicdes devera obedecer as diretrizes a seguir:

As medicdes em campo dos requisitos luminotécnicos, como
iluminancia e fator de uniformidade, devem seguir os
procedimentos definidos na Norma ABNT NBR 5101. Em casos
especificos de omissdes na Norma ABNT NBR 5101, os
procedimentos devem ser definidos pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE. Estes procedimentos também devem ser
aplicados para a emissao dos TERMOS DE ACEITE.

Conforme descrito no item 4.3.3, a medicao de cada PONTO DE
ILUMINACAO PUBLICA refere-se & MALHA DE MEDICAO definida
na NBR 5101, abrangendo o PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA
sorteado e seu ponto adjacente, ou seja, a afericao da MALHA DE
MEDICAO é contabilizada apenas como um PONTO DE
ILUMINACAO PUBLICA.

Para analise de conformidade do IIU, apenas em relacao ao
requisito de iluminancia, deve ser considerado o ajuste do fluxo
luminoso resultante da dimerizagcao através do SISTEMA DE
TELEGESTAO, caso aplicada pela CONCESSIONARIA, conforme a
CLASSE DE ILUMINACAO do PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA e
o horario do dia, seguindo as definicdes do CADERNO DE
ENCARGOS.
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iv. A medicao da iluminancia e do fator de uniformidade deve ser
realizada apenas no vao adjacente a direita do PONTO DE

ILUMINACAO PUBLICA sorteado.

a. Caso o ponto sorteado para verificagdao seja um PONTO DE
ILUMINACAO PUBLICA TERMINAL, deverd ser realizada a
medi¢ao no vao adjacente ao ponto no sentido do poste a

menos de 60 (sessenta) metros na mesma via.

b. Caso o ponto sorteado para verificacdao seja um PONTO DE
ILUMINACAO PUBLICA ISOLADO a afericdo devera ser realizada
considerando uma grade de medicao a 17,5 metros do ponto,
apenas no sentido a direita. Neste caso os niveis de iluminancia
e uniformidade a serem atendidos pela CONCESSIONARIA
deverao ser de, no minimo, 50% dos niveis previstos para a via
conforme Tabela de lluminancia Média Minima e Uniformidade
para cada CLASSE DE ILUMINACAO apresentada abaixo
(exemplo: Um PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA ISOLADO em
uma via C4 devera atender a lluminancia Média Minima =5 e
Fator de Uniformidade = 0,09).

V. Para fins de afericao das amostras, nao sera admitida a utilizacao
do método de medi¢ao dinamico, devendo ser adotado
exclusivamente o método de medicao estatico, em conformidade

com os requisitos estabelecidos pela NBR 5101.

4.4.8.Caso o VERIFICADOR INDEPENDENTE identifique, em campo, a obstrucao do
fluxo luminoso do PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA no vao para medicdo, por
elementos externos (exemplo: individuos arbodreos, placas de sinalizacao,
iluminacao privada), e esta informacao nao conste no CADASTRO nem no
Relatorio de Execucao de Servigcos a necessidade de execugao da PODA DE
ARVORE para o PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA em anélise no periodo de
afericao, o VERIFICADOR INDEPENDENTE deve realizar as afericdes em campo
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dos niveis de iluminancia e uniformidade, nao sendo aplicados nesta situagao os

procedimentos do item 4.4.9.

4.4.9. Caso o VERIFICADOR INDEPENDENTE identifique, em campo, a obstrucao do
fluxo luminoso do PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA no vao para medicao, por
elementos externos (exemplo: individuos arbdreos, placas de sinalizagao,
iluminacao privada), e esta informacgao conste tanto no CADASTRO como no
Relatdrio de Execucao de Servicos, a necessidade de execucao da PODA DE
ARVORE para o PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA em anélise no periodo de

afericao, serdo aplicados nesta situagcao os procedimentos abaixo:

Caso 0 vao subsequente (primeiramente a direita, e posteriormente a
esquerda na mesma via) ao local para medicao nao apresente
interferéncia do fluxo luminoso do PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA
por elementos externos, devera ser realizada a medicao em campo

utilizando este vdo como referéncia.

ii. Caso 0s vaos subsequentes (a direita ou a esquerda na mesma via)
também apresentem interferéncia do fluxo luminoso do PONTO DE
ILUMINACAO PUBLICA por elementos externos, sera realizada a analise

documental descrita a seguir.

a. Para a analise documental deverao ser coletadas em campo as
seguintes informacdes do PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA:

e Modelo da LUMINARIA;
e Poténcia da LUMINARIA;

e Altura deinstalacdo da LUMINARIA: divergéncia de até 5% (cinco
por cento) entre a informacgao do projeto e a verificagao em

campo desta medida sera considerada como conforme;
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e Projecdo horizontal da LUMINARIA: divergéncia de até 10% (dez
por cento) entre a informacgao do projeto e a verificagao em

campo dessa medida sera considerada como conforme;

e Largura da via: divergéncia de até 10% (dez por cento) entre a
informacao do projeto e a verificacdo em campo dessa medida

serd considerada como conforme;

e Distancia entre o PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA e os postes
adjacentes: divergéncia de até 5% (cinco por cento) entre a
informacao do projeto e a verificacao em campo dessa medida

serd considerada como conforme.

b. As informacdes serao comparadas com as informacdes registradas
no projeto de MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO para o PONTO
DE ILUMINACAO PUBLICA. Para esta analise sera utilizado o projeto
aprovado pelo PODER CONCEDENTE. Se no minimo uma das 6 (seis)
informacdes nao estiver conforme o projeto, o PONTO DE
ILUMINACAO PUBLICA serd considerado ndo conforme e

contabilizado apenas no denominador da féormula.

c. Em conjunto com a avaliacao das 6 (seis) informacdes citadas,
também deverao ser identificadas as CLASSES DE ILUMINACAO de
veiculos e pedestres para o PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA e
seus respectivos Fatores de Uniformidade Minimo exigidos, os quais
serao avaliados comparativamente com o Fator de Uniformidade
Minimo registrado no projeto. Caso os valores do projeto nao
atendam aos valores minimos previstos na Tabela de lluminancia
Média Minima e Uniformidade de acordo com as CLASSES DE
ILUMINACAO da via, o PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA sera
considerado como nao conforme e contabilizado apenas no

denominador da féormula.

d. O PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA s6 sera considerado conforme
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caso todas as 6 (seis) informacdes coletadas em campo
correspondam aos dados que constam do projeto e,
adicionalmente, caso o Fator de Uniformidade Minimo registrado no
projeto seja igual ou superior aos valores minimos para o Fator de
Uniformidade Minimo previstos na Tabela de lluminancia Média
Minima e Uniformidade de acordo com as CLASSES DE
ILUMINACAO da via, sendo que, neste caso, o PONTO DE
ILUMINACAO PUBLICA sera contabilizado no numerador e no

denominador da férmula.

4.5.Indicador de Temperatura de Cor (ITC)

4.5.1. A afericdo do ITC sera realizada por meio de verificacdes presenciais em campo

nos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA da amostra.

452. A Nota Final do ITC devera ser definida conforme a tabela abaixo:

Faixas de Resultado de Afericao

% Resultado de Afericao ITC = 98%

1

97% < % Resultado de Afericao ITC < 98% 0,9
96% < % Resultado de Afericao ITC <97% 0,8
95% < % Resultado de Afericao ITC < 96% 0,7
94% < % Resultado de Afericao ITC < 95% 0,6
93% < % Resultado de Afericao ITC <94% 0,5
91% < % Resultado de Afericao ITC <93% 0,4
89% < % Resultado de Afericao ITC < 91% 0,3
87% < % Resultado de Afericao ITC < 89% 0,2
85% < % Resultado de Aferigao ITC < 87% 0,1
% Resultado de Afericdo ITC < 85% 0
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4.5.3. Para o calculo do Resultado de Afericao do ITC devera ser aplicada a formula

abaixo:

N2 de pontos de IP conformes

Resultado de Aferiga =
esultado de Aferigdopr Qtde.Total de pontos de IP da amostra

O PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA serd considerado como
conforme caso atenda ao nivel de Temperatura de Cor. Para
Temperatura de Cor, considera-se conforme quando o valor de
Temperatura de Cor aferido em campo apresenta variagcao maxima de
mais ou menos 300K sobre o valor definido para o PONTO DE
ILUMINACAO PUBLICA conforme CADERNO DE ENCARGOS.

ii. Para os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA INICIAIS COM LED, caso
tenha temperatura de cor diferente do especificado no CADERNO DE
ENCARGOS, estes deverdo ser considerados como conforme na

afericao das amostras.
4.6.indice de Qualidade de Dados - IQD
4.6.1. O 1QD é formado pelos seguintes indicadores:
Indicador da Conformidade da Caracterizacao da Localizacao (ICCL);
ii. Indicador da Conformidade da Poténcia Total (ICPT);

iii.  Indicador da Conformidade das Demais Informacdes do Cadastro
(ICDIC).

4.6.2. A Ficha do IQD devera ser composta por:
Periodicidade de Afericao: Trimestral.

ii. Universo de Analise para IP: Todos os PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA registrados no CADASTRO;
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Amostra de Analise para IP: O tamanho da amostra devera ser conforme
estabelecido na Norma ABNT NBR 5426:1985, nivel geral de inspecao 2

(dois) e plano de amostragem simples normal.

Universo de Analise para ECl: Todos os EQUIPAMENTOS DE CIDADE
INTELIGENTE registrados no CADASTRO.

Amostra de Anadlise para ECI: O tamanho da amostra devera ser
conforme estabelecido na Norma ABNT NBR 5426:1985, nivel geral de

inspecao 2 (dois) e plano de amostragem simples normal.

Férmula de célculo da Nota Final IQD:

Nota Final;gp = (20% X Nota Final ;¢¢;) + (70% X Nota Finalycpr) + (10% X Nota Finalicpc)

4.6.3. A afericao do IQD sera realizada por meio de verificacdes presenciais em campo
nos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA e nos EQUIPAMENTOS DE CIDADE
INTELIGENTE da amostra.

4.6.4. Considerando que existem diversas informacdes no CADASTRO e que cada uma

possui relevancia distinta, para cada PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA da

amostra serd verificado:

Conformidade da caracterizacao da localizacao (bairro, logradouro,
ndmero do PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA e posicdo
georreferenciada), através do comparativo entre os dados do

CADASTRO e informacao verificada em campo;

Conformidade da poténcia total do PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA,
através do comparativo entre os dados do CADASTRO e informagao

verificada em campo;
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Conformidade das seguintes informagdes do cadastro dos PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA, através do comparativo entre os dados do

CADASTRO e informacao verificada em campo:

a. Caracterizacdo do PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA em
CONVENCIONAL, PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA TERMINAL ou
PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA ISOLADO;

b. Quantidade de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA no poste;

c. Indicacao sobre a existéncia de interferéncia no fluxo luminoso por

individuo arbdreo.

4.6.5.Para cada EQUIPAMENTO DE CIDADE INTELIGENTE da amostra sera verificado:

Conformidade da caracterizagao da localizacao (bairro, logradouro,
numero de identificacao do EQUIPAMENTO DE CIDADE INTELIGENTE e
posicao georreferenciada), através do comparativo entre os dados do

CADASTRO e informacao verificada em campo;

Conformidade das seguintes informacdes do cadastro dos
EQUIPAMENTOS DE CIDADE INTELIGENTE, através do comparativo

entre os dados do CADASTRO e informacao verificada em campo:

a. Caracterizacao dos EQUIPAMENTOS DE CIDADE INTELIGENTE em
componente de telegestdo, camera de reconhecimento facial,
camera de leitura de placa, camera de monitoramento de nivel de

rio e sensor geotécnico (inclindmetro, piezbmetro);

b. Quantidade de EQUIPAMENTOS DE CIDADE INTELIGENTE

instalados no local.

4.7.Indicador da Conformidade da Caracterizacdo da Localizagcao (ICCL)
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4.7.1. A afericao do ICCL sera realizada por meio de verificagdes presenciais em campo

nos PONTOS DE

INTELIGENTE da amostra.

4.72. A Nota Final do ICCL devera ser definida conforme a tabela abaixo.

Faixas de Resultado de Afericao

]

% Resultado de Aferigdo ICCL = 95%

92,5% < % Resultado de Afericao ICCL < 95%
90% < % Resultado de Afericao ICCL < 92,5%
87,5% < % Resultado de Afericao ICCL < 90%
85% < % Resultado de Afericdo ICCL < 87,5%
80% < % Resultado de Afericdo ICCL < 85%
75% < % Resultado de Afericao ICCL < 80%
70% < % Resultado de Afericao ICCL < 75%
60% < % Resultado de Afericao ICCL < 70%
50% < % Resultado de Afericao ICCL < 60%

% Resultado de Afericdo ICCL <50%

09
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
(O8I

0

ILUMINACAO PUBLICA e EQUIPAMENTOS DE CIDADE

4.7.3.Para o calculo do Resultado da Afericao do ICCL devera ser aplicada a formula

abaixo:

N¢ de pontos conformes

Resultado de Afericao;cc, =

Qtde.Total de pontos da amostra

O PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA e/ou EQUIPAMENTO DE
CIDADE INTELIGENTE serd considerado conforme se for verificado

que a caracterizacao da localizacao (logradouro, bairro, niumero de

identificacdo e posicao georreferenciada), através do comparativo
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entre os dados do CADASTRO e informacao verificada
presencialmente em campo estdgo em conformidade. Caso
contrario, o ponto deverd ser contabilizado somente no

denominador da férmula.

4.8.Indicador da Conformidade da Poténcia Total - ICPT

4.8.1. A afericao do ICPT sera realizada por meio de verificagdes presenciais em campo
nos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA da amostra.

4.82. A Nota Fin

al do ICPT devera ser definida conforme a tabela abaixo:

Faixas de Resultado de Afericao

% Resultado de Afericao ICPT = 95% 1

92,5% < % Resultado de Afericao ICPT < 95% 0,9

90% <

% Resultado de Afericao ICPT < 92,5% 0,8

87,5% < % Resultado de Afericao ICPT < 90% 0,7

85% < % Resultado de Afericao ICPT < 87,5% 0,6
80% < % Resultado de Afericao ICPT < 85% 0,5
75% < % Resultado de Aferigao ICPT < 80% 0,4
70% < % Resultado de Afericao ICPT < 75% 0,3
60% < % Resultado de Afericao ICPT < 70% 0,2
50% < % Resultado de Afericao ICPT < 60% 0,1

% Resultado de Afericdo ICPT < 50% 0

4.8.3. Para o calculo do Resultado da Afericao do ICPT devera ser aplicada a formula

abaixo:

N2 de pontos de IP conformes

Resultado de Aferiga =
esultado de Afericaoicer Qtde.Total de pontos de IP da amostra
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O PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA sera considerado conforme se
for verificada a conformidade da poténcia total do PONTO DE
ILUMINACAO PUBLICA, através do comparativo entre os dados do
CADASTRO e informacao verificada presencialmente em campo.
Caso contrario, o PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA deverd ser

considerado somente no denominador da férmula.
4.9.Indicador da Conformidade das Demais Informag¢oes do Cadastro (ICDIC)

4.9.1. A afericao do ICDIC sera realizada por meio de verificagdes presenciais em

campo nos PONTOS DE ILUMINAGCAO PUBLICA e nos EQUIPAMENTOS DE

CIDADE INTELIGENTE da amostra.

49.2. A Nota Final do ICDIC devera ser definida conforme a tabela abaixo:

Faixas de Resultado de Afericao

]

% Resultado de Afericao ICDIC = 95%

92,5% < % Resultado de Afericdo ICDIC < 95%
90% < % Resultado de Afericao ICDIC < 92,5%
87,5% < % Resultado de Afericao ICDIC <90%
85% < % Resultado de Afericdo ICDIC < 87,5%
80% < % Resultado de Afericdo ICDIC < 85%
75% < % Resultado de Afericao ICDIC < 80%
70% < % Resultado de Afericao ICDIC < 75%
60% < % Resultado de Afericao ICDIC < 70%
50% < % Resultado de Afericao ICDIC < 60%

% Resultado de Afericao ICDIC < 50%

09
0,8
0,7
06
05
0,4
03
02
0,1

0
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4.9.3. Para o calculo do Resultado da Afericao do ICDIC devera ser aplicada a formula

abaixo:

N2 de pontos conformes

Resultado de Aferiga =
esultado de Aferigdoicpic Qtde.Total de pontos da amostra

O PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA e/ou EQUIPAMENTO DE CIDADE
INTELIGENTE sera considerado conforme se for verificada a
conformidade de todas as informacdes dos PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA e/ou EQUIPAMENTOS DE CIDADE INTELIGENTE abaixo,
através do comparativo entre os dados do CADASTRO e informacao

verificada presencialmente em campo.

a. Caracterizacdo do PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA: PONTO DE
ILUMINACAO PUBLICA convencional, PONTO DE ILUMINACAO
PUBLICA TERMINAL ou PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA
ISOLADO.

b. Quantidade de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA no poste;

c. Caracterizacao dos EQUIPAMENTOS DE CIDADE INTELIGENTE em
componente de telegestdo, camera de reconhecimento facial,
camera de leitura de placa, cAmera de monitoramento de nivel de

rio e sensor geotécnico (inclindmetro, piezbmetro);

d. Quantidade de EQUIPAMENTOS DE CIDADE INTELIGENTE

instalados no local.

ii. Caso uma ou mais informagdes nao esteja em conformidade com os
dados do CADASTRO, o ponto verificado serda ndao conforme e

considerado somente no denominador da férmula.
4.10.indice de Qualidade da lluminacéo Especial - IQE

4.10.1. O IQE é formado pelos seguintes indicadores:
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Indicador de Conformidade de lluminacao Especial (ICE);
ii. Indicador de Funcionamento de lluminacao Especial (IFE).
4.10.2. A Ficha do IQE devera ser composta por:
Periodicidade de Afericao: Trimestral.

ii. Universo de Andlise: Todos os locais de ILUMINACAO ESPECIAL
implantada pela CONCESSIONARIA, conforme previsto no CADERNO
DE ENCARGOS.

iii.  Amostra de Analise: O tamanho da amostra deverd ser conforme
estabelecido na Norma ABNT NBR 5426:1985, nivel geral de inspecao 2

(dois) e plano de amostragem simples normal.
iv. Férmula de célculo da Nota Final IQE:
Nota Final;or = 40% X Nota Final;cg + 60% X Nota Finaljpg
4.1.Indicador de Conformidade de lluminagao Especial (ICE)

4.11.1. A afericao do ICE sera realizada por meio de verificagcdes presenciais em campo

nos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA da amostra.

411.2. A Nota Final do ICE devera ser definida conforme a tabela abaixo.

Faixas de Resultado de Afericao

% Resultado de Afericdo ICE = 98% 1

97% < % Resultado de Aferigdo ICE < 98% 0,9
96% < % Resultado de Afericdo ICE < 97% 0,8
95% < % Resultado de Aferi¢do ICE < 96% 0,7
94% < % Resultado de Afericao ICE < 95% 0,6

93% < % Resultado de Afericao ICE <94% 0,5
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Faixas de Resultado de Afericao

91% < % Resultado de Afericao ICE < 93% 0,4
89% < % Resultado de Afericao ICE < 91% 0,3
87% < % Resultado de Afericdo ICE < 89% 0,2
85% < % Resultado de Afericdo ICE < 87% 0,1

% Resultado de Afericdo ICE < 85% 0

4.11.3. Para o calculo do Resultado de Afericao do ICE devera ser aplicada a formula

abaixo:

Locais com Iluminacao Especial em conformidade

Resultado de Afericao;cg =

Qtd.total de Locais com Iluminacao Especial sorteados

A ILUMINACAO ESPECIAL sera considerada conforme caso esteja em
conformidade com o projeto aprovado pelo PODER CONCEDENTE. A
analise sera binaria em relacdo as 4 (quatro) informagdes abaixo. Se
qgualquer informac&o de qualguer PONTO DE ILUMINACAO ESPECIAL
ndo estiver conforme o projeto, o local sera considerado como nao

conforme;

a. Tipo de equipamento (refletor RGB, refletor padrao, luminaria

decorativa, spot, luminaria linear);
b. Poténcia (W);
c. Temperatura Correlata de Cor (TCC) exceto pontos RGB;

d. Local de instalagao definido no projeto.

4.12.Indicador de Funcionamento de lluminacao Especial (IFE)
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4.12.1.A afericao do IFE sera realizada por meio de verificacdes presenciais em campo

nos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA da amostra.

412.2.A Nota Final do IFE deverd ser definida conforme a tabela abaixo.

Faixas de Resultado de Afericao

% Resultado de Afericdo IFE = 98% 1
97% < % Resultado de Afericao IFE < 98% 0,9
96% < % Resultado de Afericao IFE < 97% 0,8
95% < % Resultado de Afericao IFE < 96% 0,7
94% < % Resultado de Afericao IFE < 95% 0,6
93% < % Resultado de Afericao IFE <94% 0,5
91% = % Resultado de Afericao IFE <93% 0,4
89% < % Resultado de Afericao IFE < 91% 0,3
87% < % Resultado de Aferigao IFE < 89% 0,2
85% < % Resultado de Afericdo IFE < 87% 0,1
% Resultado de Afericdo IFE < 85% 0

4.12.3.Para o calculo do Resultado de Afericao do IFE devera ser aplicada a formula

abaixo:

Locais com Iluminacdo Especial em conformidade
Qtd.total de Locais com Iluminagdo Especial sorteados

Resultado de Afericaopg =

A ILUMINACAO ESPECIAL serd considerada conforme no local
atendido se, no minimo, 95% dos PONTOS DE ILUMINACAO ESPECIAL
estiverem acesos no momento da vistoria. Ou seja, conforme se a

equacao a seguir for verdadeira:
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Qtde.de pontos de IE acesos
- > 95%
Qtd.de pontos de IE previstos no local

ii. Caso o PONTO DE ILUMINACAO ESPECIAL verificado em campo
esteja piscando ou apagado no momento da vistoria, ele ndo sera
considerado como aceso, sendo contabilizado apenas no

denominador da férmula.

iii. Caso o PONTO DE ILUMINACAO ESPECIAL ndo tenha sido
encontrado em campo (exemplo: por motivo de furto ou falta do
dispositivo), ele nao sera considerado como aceso, sendo

contabilizado apenas no denominador da féormula.

5. Critério de operagao - CO

5.1. O CO resulta da avaliacdo dos itens correlacionados, sendo formado pelos

seguintes indices:

Vi.

indice de Acendimento Diurno - IAD;

Indice de Disponibilidade da Central de Atendimento - IDC;
IFT = indice de Funcionamento da Telegestio;

IFV = Indice de Funcionamento de Videomonitoramento;
IFSA = indice de Funcionamento dos Sensores Ambientais:

indice de Cumprimento dos Prazos de Operacéo e Manutencao — ICPOM.

5.2. O Critério de Operacgao sera representado por um nimero de O (zero) a 1 (um),

calculado pela equacgao abaixo:

CO = (15% X IAD) + (15% X IDC) + (10% X IFT) + (5% X IFV) + (5% X IFSA) + (50% X ICPOM)

Em que:

CO = Critério de Operacao;
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IAD = Indice de Acendimento Diurno;
IDC = Indice de Disponibilidade da Central de Atendimento;
IFT = Indice de Funcionamento da Telegestao
IFV = indice de Funcionamento de Videomonitoramento
IFSA = Indice de Funcionamento dos Sensores Ambientais
ICPOM = indice de Cumprimento dos Prazos de Operacdo e Manutencéo.
5.3. indice de Acendimento Diurno - IAD
531.0 IAD é formado pelos seguintes indicadores:
Indicador de Pontos Apagados Durante o Dia (IPADD).
5.3.2.A Ficha do IAD devera ser composta por:
Periodicidade de Afericao: Trimestral.

i. Universo de Andlise: Todos os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA
registrados no CADASTRO.

iii.  Amostra de Andlise: O tamanho da amostra deverd ser conforme
estabelecido na Norma ABNT NBR 5426:1985, nivel geral de inspecao 2

(dois) e plano de amostragem simples normal.
iv.  Formula de calculo da Nota Final IAD:
Nota Final;,p = Nota Final;papp
5.4.Indicador de Pontos Apagados Durante o Dia (IPADD)

5.4.1.A afericao do IPADD sera realizada por meio de verificagcdes presenciais em
campo nos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA da amostra.
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5.4.2.A Nota Final do IPADD devera ser definida conforme a tabela abaixo.

Faixas de Resultado de Afericao

% Resultado de Afericdao IPADD = 98% 1
96% < % Resultado de Afericdo IPADD < 98% 0,9
94% < % Resultado de Afericdo IPADD < 96% 0,8
92% < % Resultado de Afericdo IPADD < 94% 0,7
90% < % Resultado de Afericao IPADD < 92% 0,6
88% < % Resultado de Afericao IPADD < 90% 0,5
86% < % Resultado de Afericao IPADD < 88% 0,4
84% < % Resultado de Afericao IPADD < 86% 0,3
82% < % Resultado de Afericao IPADD < 84% 0,2
80% < % Resultado de Afericao IPADD < 82% 0,1

% Resultado de Afericao IPADD < 80% 0

5.4.3.Para o calculo do Resultado da Afericao do IPADD devera ser aplicada a formula

abaixo:

N2 de pontos de IP conformes

Resultado de Aferiga =
esultado de Afericaorpapp Qtde.Total de pontos de IP da amostra

O PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA sera considerado como conforme
se estiver efetivamente apagado durante o dia, de acordo com a
verificagdo presencial em campo. Caso contrario, este devera ser

considerado como nao conforme.
5.5. indice de Disponibilidade da Central de Atendimento - IDC

551.0 IDC é formado pelos seguintes indicadores:
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Indicador de Disponibilidade da Central de Atendimento (IDCDA);
ii. Indicador de cumprimento do Tempo de Espera (ITE).
5.5.2.A Ficha do IDC devera ser composta por:
Periodicidade de Afericao: Trimestral.
ii.  Formula de calculo da Nota Final IDC:

Nota Final;pc = (70% X Nota Finalipcpa) + (30% X Nota Final;rg)

5.6.Indicador de Disponibilidade da Central de Atendimento (IDCDA)

5.6.1. Para a afericao do IDCDA deverao ser realizadas as verificagcdes por meio do Log
do Sistema da Central de Atendimento. Conforme estipulado no CADERNO DE
ENCARGOS, a Central de Atendimento devera operar 24 (vinte e quatro) horas por
dia, durante os 07 (sete) dias da semana, ao longo de toda a CONCESSAOQ. A
“Quantidade Total de horas de operacdo prevista para o trimestre” é calculada
pela multiplicacdao de 24 (vinte e quatro) horas pela quantidade de dias no periodo

de avaliacao.

5.6.2. A Nota Final do IDCDA devera ser definida conforme a tabela abaixo.

Faixas de Resultado de Afericao

% Resultado de Afericdo IDCDA = 98% 1

97% < % Resultado de Afericdo IDCDA < 98% 0,9
96% < % Resultado de Afericao IDCDA < 97% 0,8
95% < % Resultado de Afericdao IDCDA < 96% 0,7
94% < % Resultado de Afericao IDCDA < 95% 0,6

93% < % Resultado de Afericao IDCDA < 94% 0,5
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Faixas de Resultado de Afericao

91% < % Resultado de Afericdo IDCDA < 93% 0,4

"s

89% < % Resultado de Afericao IDCDA < 91% 0,3
87% < % Resultado de Afericdo IDCDA < 89% 0,2
85% < % Resultado de Afericdo IDCDA < 87% 0,1

% Resultado de Afericao IDCDA < 85% 0

5.6.3.Para o calculo do Resultado de Afericao do IDCDA devera ser aplicada a formula

abaixo:

Total de Horas de disponibilidade Real
do sistema para recebimento de chamados
Qtde.Total de horas de operacgao prevista para o trimestre

Resultado de Afericao;pcpa =

5.7. Indicador de Tempo de Espera (ITE)

5.7.1. Para a afericao do ITE deverao ser realizadas as verificagdes por meio do Log do
Sistema da Central de Atendimento. O tempo de espera é contabilizado a partir
da entrada da chamada até a transferéncia, via URA (Unidade de Resposta
Audivel), para o atendente, ou até o encerramento da chamada, caso nao chegue

ao atendente por desisténcia do chamador.

5.7.2. A Nota Final do ITE devera ser definida conforme a tabela abaixo.

Faixas de Resultado de Afericao

% Resultado de Afericao ITE = 95% 1

92,5% < % Resultado de Afericao ITE < 95% 0,9
90% < % Resultado de Afericao ITE< 92,5% 0,8
87,5% < % Resultado de Afericdo ITE<90% 0,7

85% < % Resultado de Aferigdo ITE< 87,5% 0,6
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Faixas de Resultado de Afericao

80% <

75% <

70% <

60% =

50% <

% Resultado de Afericao ITE< 85%
% Resultado de Afericdo ITE< 80%
% Resultado de Afericao ITE< 75%
% Resultado de Afericao ITE< 70%

% Resultado de Afericao ITE< 60%

% Resultado de Afericao ITE < 50%

05
04
03
02
0,1

0

5.7.3. Para o calculo do Resultado de Afericao do ITE devera ser aplicada a féormula

abaixo:

Resultado de Afericaorg =

Qtde.de chamados atendidos no prazo de 60 segundos

Qtde.total de chamados atendidos no periodo

O prazo de 60 segundos de atendimento das chamadas determinado para o calculo

do Resultado de Afericao do ITE foi determinado com base no estabelecido no Art.

27 da antiga Resolucao n° 632, de 7 de marco de 2014 da ANATEL, que definia no

paragrafo terceiro:

“§ 3° O tempo maximo para o contato direto com o atendente, quando essa op¢do

for selecionada ou quando da transferéncia entre atendentes, deve ser de até 60

(sessenta) segundos.”

5.8.indice de Funcionamento da Telegestio - IFT

5.8.1. O IFT é formado pelos seguintes indicadores:

Indicador de Disponibilidade dos Dados dos Sistemas - IDDS;

ii.  Indicador de Disponibilidade dos Sistemas —

5.8.2.A Ficha do IFT devera ser composta por:

IDFS;
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Periodicidade de Afericao: Trimestral.
ii.  Universo de Analise:

a. Até a conclusdo da FASE II: Todos os PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA com SISTEMA DE TELEGESTAO j4 instalados até o inicio do

periodo da verificagao, para os dois indicadores do indice.

b. A partir do inicio da FASE Ill: Todos os PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA que possuem SISTEMA DE TELEGESTAO registrados no
CADASTRO.

iii.  Amostra de Andlise: O tamanho da amostra deverd ser conforme
estabelecido na Norma ABNT NBR 5426:1985, nivel geral de inspec¢ao 2

(dois) e plano de amostragem simples normal.
iv. ~ Formula de calculo da Nota Final IFT:
Nota Final;pr = (50% X Nota Final;pps) + (50% X Nota Final;pgs)
5.8.3.Indicador de Disponibilidade de Dados dos Sistemas (IDDS)

5831 Para afericdo do IDDS deverao ser realizadas as verificagcdes por meio do
Log dos Sistemas, avaliando se o sistema de TELEGESTAO tiveram seus

dados coletados diariamente.

5.8.3.2. A Nota Final do IDDS deverd ser definida conforme a tabela abaixo.

Faixas de Resultado de Afericao

% Resultado de Afericao IDDS = 98% 1
95% < % Resultado de Afericao IDDS < 98% 0,9
92% < % Resultado de Afericao IDDS < 95% 0,8
89% < % Resultado de Afericao IDDS < 92% 0,7

86% < % Resultado de Afericao IDDS < 89% 0,6
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Faixas de Resultado de Afericao

‘:

83% = % Resultado de Afericao IDDS < 86% 0,5
80% < % Resultado de Aferigdo IDDS < 83% 0,4
70% < % Resultado de Afericao IDDS < 80% 0,3
60% < % Resultado de Afericao IDDS < 70% 0,2
50% < % Resultado de Afericao IDDS < 60% 0,1
% Resultado de Afericao IDDS < 50% 0

Para o calculo do Resultado de Afericao do IDDS devera ser aplicada a

férmula abaixo:

N° de EQUIPAMENTOS DE TELEGESTAO que
tiveram seus dados coletados pelos SISTEMAS
diariamente ao longo do trimestre
Quantidade total de EQUIPAMENTOS DE TELEGESTAO
no periodo da verificagdo contidos na amostra

O EQUIPAMENTO DE TELEGESTAO serd considerado como
conforme se os dados estiverem sendo coletados diariamente de
acordo com a verificagao dos sistemas. Caso contrario, este devera

ser considerado como nao conforme.

5.8.4.Indicador de Disponibilidade das Funcionalidades dos Sistemas (IDFS)

5.8.4.1.

Para afericdo do IDFS, deverao ser realizadas verificagcdes in loco dos
EQUIPAMENTOS DE TELEGESTAO e através de Log dos Sistemas. As
funcionalidades que devem estar em operacao no momento da verificagao
dos EQUIPAMENTOS DE TELEGESTAO s&o:



5.8.4.2.

5.8.4.3.

Conformidade entre o status dos dispositivos de campo (luminaria
acesa, luminaria apagada, online, off-line e dimerizado) registrado no

SISTEMA DE TELEGESTAO e verificado presencialmente em campo;

Registro atualizado no SISTEMA DE TELEGESTAO do consumo real de
energia do PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA vistoriado;

Funcionamento da Operacdo remota via SISTEMA DE TELEGESTAO,
permitindo ligar/desligar e dimerizar os PONTOS DE ILUMINACAO

-!- Prefeitura
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PUBLICA vistoriados no momento da verificacao.

A Nota Final do IDFS devera ser definida conforme a tabela abaixo.

Faixas de Resultado de Afericao

% Resultado de Afericao IDFS = 98%

95% <

92% <

89% <

86% <

83% <

80% <

70% <

60% =

50%

% Resultado de Afericao IDFS <98%
% Resultado de Afericao IDFS < 95%
% Resultado de Afericao IDFS < 92%
% Resultado de Afericao IDFS < 89%
% Resultado de Afericdao IDFS < 86%
% Resultado de Afericao IDFS < 83%
% Resultado de Afericdo IDFS < 80%

% Resultado de Afericdo IDFS < 70%

< % Resultado de Afericao IDFS < 60%

% Resultado de Afericdo IDFS < 50%

Para o calculo do Resultado de Afericao do IDFS devera ser aplicada a

formula abaixo:

1
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

0
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N° de EQUIPAMENTOS DE TELEGESTAOQ

Resultado de Afericao = conformes
“4%I0Fs = "0 Lantidade total de EQUIPAMENTOS DE TELEGESTAO
contidos na amostra

O SISTEMA DE TELEGESTAO sera considerado conforme quando o

comando remoto de ligar/desligar ou dimerizacdo for efetivado no
respectivo PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA em até 5 (cinco)

minutos contados da emissao do comando.
5.9.indice de Funcionamento do Videomonitoramento - IFV
59.1.0 IFV é formado pelos seguintes indicadores:
Indicador de Disponibilidade de Videomonitoramento- IDV
59.2.A Ficha do IFV devera ser composta por:
Periodicidade de Afericao: Trimestral.

ii. Universo de Analise:

a. Até a conclusdo da FASE Il: Todos os EQUIPAMENTOS DE
VIDEOMONITORAMENTO j3a instalados até o inicio do periodo da

verificacao, para o indicador do indice.

b. A partir do inicio da FASE Ill: os EQUIPAMENTOS DE
VIDEOMONITORAMENTO registrados no CADASTRO.

iii. Amostra de Analise: Totalidade do NUMERO PREVISTO DE PONTOS
DE VIDEOMONITORAMENTO implantados pela CONCESSIONARIA

iv. Formula de célculo da Nota Final IFV:

Nota Final;ry = Nota Final ;py
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O EQUIPAMENTO DE VIDEOMONITORAMENTO serd considerado como
conforme se os dados estiverem sendo coletados diariamente de acordo
com a verificagcao dos sistemas. Caso contrario, este devera ser

considerado como nao conforme.

5.9.3.Indicador de Disponibilidade de Videomonitoramento (IDV)

5931

5932

Para afericdao do IDV, deverdao ser realizadas verificacdes in loco dos
EQUIPAMENTOS DE VIDEOMONITORAMENTO e através de Log dos
sistemas. As funcionalidades que devem estar em operagao no momento
da verificacao dos EQUIPAMENTOS DE VIDEOMONITORAMENTO sao:

Conformidade entre o status dos dispositivos de campo (camera online,
camera off-line, gravacao ativa e falha de comunicacao) registrado no
SISTEMA DE VIDEOMONITORAMENTO e verificado presencialmente em

campo;

Funcionamento da operacao remota via SISTEMA  DE
VIDEOMONITORAMENTO, permitindo visualizacdo em tempo real,
reproducao de gravacoes, consulta de eventos e gerenciamento remoto

das cameras vistoriadas no momento da verificagao.

A Nota Final do IDV deverd ser definida conforme a tabela abaixo.

Faixas de Resultado de Afericao

% Resultado de Afericdo IDV = 98% 1
95% < % Resultado de Afericao IDV < 98% 0,9
92% < % Resultado de Afericao IDV < 95% 0,8
89% < % Resultado de Afericao IDV < 92% 0,7

86% < % Resultado de Afericao IDV < 89% 0,6
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83% < % Resultado de Afericao IDV < 86% 0,5
80% < % Resultado de Afericao IDV < 83% 0,4
70% < % Resultado de Afericao IDV < 80% 0,3
60% < % Resultado de Afericao IDV < 70% 0,2
50% < % Resultado de Afericao IDV < 60% 0,1
% Resultado de Afericdo IDV < 50% 0
5933 Para o calculo do Resultado de Afericdo do IDV devera ser aplicada a

férmula abaixo:

Resultado de Aferigio;py =

Tempo médio total de disponibilidade dos equipamentos no trimestre

Tempo total previsto de operacdo no trimestre

5934, O tempo médio total equivale a média de horas disponiveis de todos os

equipamentos do universo da amostra.

5935 O tempo total previsto de operacao por equipamento no trimestre

corresponde a 24 (vinte e quatro) horas por dia, ao longo de 90 (noventa)

dias, totalizando 2.160 (duas mil, cento e sessenta) horas. Desse total,

deduz-se o tempo destinado ao atendimento de manutenc¢ao no periodo,

equivalente a 72 (setenta e duas) horas por més, totalizando 216 (duzentos

e dezesseis) horas no trimestre. Assim, o tempo total previsto de operacao

no trimestre é de 1.944 (mil, novecentos e quarenta e quatro) horas por

equipamento.

5.10.indice de Funcionamento dos Sensores Ambientais

5.10.1. O IFSA é formado pelos seguintes indicadores:

Indicador de Disponibilidade dos Sensores Ambientais - IDSA
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5.10.2.A Ficha do IFSA devera ser composta por:
Periodicidade de Afericao: Trimestral.
ii. Universo de Analise:

a. Até a conclusdao da FASE Il: Todos os EQUIPAMENTOS DE
MONITORAMENTO AMBIENTAL ja instalados até o inicio do periodo

da verificacao, para o indicador do indice.

b. A partir do inicio da FASE Ill: os EQUIPAMENTOS DE
MONITORAMENTO AMBIENTAL registrados no CADASTRO.

ii. Amostra de Andlise: Totalidade do NUMERO PREVISTO DE PONTOS
DE MONITORAMENTO AMBIENTAL implantados pela
CONCESSIONARIA

[\ Formula de calculo da Nota Final IFSA:

Nota Final;rg4 = Nota Final ;psy

V. O EQUIPAMENTO DE MONITORAMENTO AMBIENTAL sera
considerado como conforme se os dados estiverem sendo coletados
diariamente de acordo com a verificacdo dos sistemas. Caso

contrario, este deverd ser considerado como ndo conforme.
5.10.3.Indicador de Disponibilidade dos Sensores Ambientais (IDSA)

510.3.1. Para afericdo do IDSA, deverdao ser realizadas verificacdes in loco dos
EQUIPAMENTOS DE MONITORAMENTO AMBIENTAL e através de Log dos
Sistemas. As funcionalidades que devem estar em operacao no momento
da verificagcao dos EQUIPAMENTOS DE MONITORAMENTO AMBIENTAL

Sao:

Conformidade entre o status dos dispositivos de campo (cameras online,

sensores ativos, sensores em operagcao, comunicacao ativa e transmissao de
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dados) registrado no SISTEMA DE MONITORAMENTO AMBIENTAL e

verificado presencialmente em campo;

Funcionamento adequado do SISTEMA DE MONITORAMENTO DE NIVEL
DE RIO, incluindo captura de imagens e leitura automatizada da régua

linimétrica;

Integridade e legibilidade da régua linimétrica instalada em campo,
verificando presencialmente se o instrumento esta fixado, graduado, visivel
e em condicdes de permitir leitura automatizada pelo sistema de

Mmonitoramento;

Funcionamento adequado do SISTEMA DE MONITORAMENTO
GEOTECNICO de areas de risco e encostas, incluindo coleta de dados dos

instrumentos (inclinbmetro e piezébmetro);

A Nota Final do IDSA deverd ser definida conforme a tabela abaixo.

Faixas de Resultado de Afericao

% Resultado de Afericdo IDSA = 97% 1
95% < % Resultado de Afericdo IDSA < 97% 0,9
92% < % Resultado de Afericdo IDSA < 95% 0,8
89% < % Resultado de Afericao IDSA <92% 0,7
86% < % Resultado de Afericao IDSA < 89% 0,6
83% < % Resultado de Afericdo IDSA < 86% 0,5
80% < % Resultado de Afericdo IDSA < 83% 0,4
70% < % Resultado de Afericao IDSA <80% 0,3
60% < % Resultado de Afericao IDSA < 70% 0,2
50% < % Resultado de Afericao IDSA < 60% 01

% Resultado de Afericao IDSA < 50% 0
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510.33. Para o calculo do Resultado de Afericao do IDSA devera ser aplicada a

férmula abaixo:

Tempo médio total de disponibilidade dos equipamentos no trimestre

Resultado de Afericao =
ferigaonpsy Tempo total previsto de operacao no trimestre

5103.4. O tempo médio total equivale a média de horas disponiveis de todos os

equipamentos do universo da amostra.

51035 O tempo total previsto de operacao por equipamento no trimestre
corresponde a 24 (vinte e quatro) horas por dia, ao longo de 90 (noventa)
dias, totalizando 2.160 (duas mil, cento e sessenta) horas. Desse total,
deduz-se o tempo destinado ao atendimento de manuteng¢ao no periodo,
equivalente a 72 (setenta e duas) horas por més, totalizando 216 (duzentos
e dezesseis) horas no trimestre. Assim, o tempo total previsto de operacao
no trimestre é de 1.944 (mil, novecentos e quarenta e quatro) horas por

equipamento.
5.1l.indice de Cumprimento dos Prazos de Operacdo e Manutencdo - ICPOM
511.1. O ICPOM é formado pelos seguintes indicadores:

Indicador de Cumprimento dos Prazos de Operacao e Manutencao
(IPOM);

511.2. A Ficha do ICPOM devera ser composta por:
Periodicidade de Afericao: Trimestral.
ii.  Universo de analise:

a. Para o IPOM: somatério de todos os chamados de MANUTENCAO
CORRETIVA e MANUTENCAO EMERGENCIAL: (i) abertos no periodo

de afericao; (i) abertos em periodos anteriores e encerrados no
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periodo de afericao; (iii) abertos em periodos anteriores e ainda nao

encerrados.
iii.  Formula de calculo da Nota Final ICPOM:
Nota Final;cpoy = Nota Final 1poy
5.12.Indicador de Cumprimento dos Prazos de Operag¢ao e Manutencao (IPOM)

5.12.1. Para afericao do IPOM deverao ser realizadas as verificagcdes por meio do Log do

Sistema de Gestao de Chamados e considerar as definicdes abaixo:

a. O tempo de atendimento (prazo de resolucao) comecgara a ser
mensurado a partir do momento do recebimento do chamado pelos
CANAIS DE ATENDIMENTO ou identificagao pelos SISTEMAS, sendo
utilizado o que ocorrer primeiro. O tempo de atendimento sera
finalizado na data e horario da execucao do servico de manutencao

em campo pela CONCESSIONARIA.

b. No caso de duplicidade na abertura de chamados para um Unico
PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA para uma mesma ocorréncia,
somente sera considerado no calculo do indicador o primeiro

chamado aberto.

c. No caso de um chamado nao ser atendido no prazo estipulado no
CADERNO DE ENCARGOS, este serg adicionalmente considerado no
denominador da férmula para cada periodo de 24 horas em que o
chamado nao foi solucionado. Exemplo: um chamado com prazo
previsto de 24 horas que seja solucionado em 70 horas sera

considerado 3 vezes no denominador da férmula.

5.12.2. A Nota Final do IPOM deverd ser definida conforme a tabela abaixo.
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Faixas de Resultado de Afericao

"s

% Resultado de Afericdao IPOM = 95% 1
92,5% < % Resultado de Afericdo IPOM < 95% 0,9
90% < % Resultado de Afericao IPOM< 92,5% 0,8
87,5% < % Resultado de Afericao IPOM< 90% 0,7
85% < % Resultado de Afericdo IPOM< 87,5% 0,6

80% < % Resultado de Afericdo IPOM< 85% 0,5
75% < % Resultado de Afericao IPOM< 80% 0,4
70% < % Resultado de Afericao IPOM< 75% 0,3
60% < % Resultado de Afericao IPOM< 70% 0,2
50% < % Resultado de Afericao IPOM< 60% 0,1
% Resultado de Afericdo IPOM < 50% 0

5.12.3. Para o calculo do Resultado de Afericao do IPOM devera ser aplicada a formula

abaixo:

N de chamados de MANUTENCAO CORRETIVA
e MANUTENCAO EMERGENCIAL
solucionados no prazo no trimestre

(Qtde. Total de chamados de MANUTENCAO CORRETIVA ew

Resultado de Afericdo;poy =

MANUTENGCAO EMERGENCIAL abertos no trimestre
+
\ Qtde. adicional de chamados que /
excederam o prazo acima de 24 horas
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6. Critério de conformidade

6.1. O CC resulta da avaliagcdo dos itens correlacionados, sendo formado pelos

seguintes indices:
Indice de Conformidade dos Certificados — ICC;
ii. Indice de Conformidade das Informacdes - ICl;

6.2. O Critério de Conformidade sera representado por um numero de O (zero) a1

(um), calculado pela equacao abaixo:
CC = (50% x ICC) + (50% x ICI)

Em que:

CC = Critério de Conformidade;

ICC = Indice de Conformidade dos Certificados;

ICI = Indice de Conformidade das Informacdes.
6.3.indice de Conformidade dos Certificados - ICC

6.3.1. O ICC é formado pelo seguinte indicador:

Indicador da Conformidade do Tratamento e Descarte de Materiais
(ICTDM).

6.3.2. A Ficha do ICC devera ser composta por:
Periodicidade de Afericao: Trimestral.

ii. Universo de andlise: Todos os residuos poluentes de equipamentos
removidos ou substituidos da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO
PUBLICA no periodo de afericdo.

6.3.3.F6rmula de céalculo da Nota Final ICC:
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Nota Finallcc = Nota FinallCTDM
6.4.Indicador da Conformidade do Tratamento e Descarte de Materiais (ICTDM)

6.4.1. Para fins de apuracao da quantidade de residuos poluentes descontaminados e
destinados corretamente, competird a CONCESSIONARIA registrar no
CADASTRO, logo apds a execucao de qualquer um dos SERVICOS sob sua
responsabilidade, todos os componentes retirados dos PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA que apresentavam residuos poluentes. Desta forma,
quando da aferi¢ao do indicador de conformidade relacionado, a quantidade de
servicos de descontaminacao e destinagao dos residuos poluentes certificados
pela CONCESSIONARIA serd confrontada com o humero total de componentes
gue apresentavam residuos poluentes e que foram retirados da REDE
MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA no periodo. Durante as FASES | e Il, os
residuos poluentes gerados devem possuir certificagao a cada trimestre. A partir
da FASE Ill, a certificacdo apresentada pela CONCESSIONARIA poderd ser

apresentada a cada 12 (doze) meses.

6.4.2. A Nota Final do ICTDM devera ser definida conforme a tabela abaixo:

Indicador Binario Nota Final

Se for apresentado certificado valido para o
periodo, emitido por empresa credenciada e
autorizada, de descontaminacao e destinacao

final de 100% (cem por cento) dos residuos 1
poluentes retirados da REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA, conforme definido nas
DIRETRIZES MINIMAS SOCIOAMBIENTAIS.

Caso contrario 0

6.5. indice de Conformidade das Informacdes - ICI

6.5.1. O ICI é formado pelos seguintes indicadores:
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Indicador da Conformidade dos Relatdrios de Execucao de Servicos

(ICRES).
ii. Indicador da Transparéncia da PPP (ITPPP).
iii.  Indicador de Conformidade com a Protecao de Dados — ICPD.
6.5.2. A Ficha do ICI devera ser composta por:
Periodicidade de Afericao: Trimestral.
6.5.3. Formula de calculo da Nota Final ICI:

Nota FinalICI = (4‘0% X Nota FinalICREs) + (40% X Nota FinallTppp) + (20% X Nota Finallch)

6.6.Indicador da Conformidade dos Relatérios de Execucao de Servicos - ICRES
6.6.1.A Nota Final do ICRES devera ser definida conforme a equagao abaixo:

N2 de Relatoérios Conformes

Qtde.Total de Relatorios que deveriam
ter sido entregues no trimestre

Nota Final]CRES =

6.6.2.Um relatério de execucao de servicos sera considerado conforme se for
entregue dentro do prazo e de maneira completa, segundo as exigéncias do
CADERNO DE ENCARGOS.

6.7.Indicador da Transparéncia da PPP (ITPPP)

6.7.1. Para fins de afericao do Indicador da Transparéncia da PPP, devera ser verificado
se a CONCESSIONARIA disponibilizou dentro do prazo e seguiu as diretrizes
estipuladas no CADERNO DE ENCARGOS durante todo o PRAZO DA
CONCESSAO referentes a todos os itens a seguir:

PORTAL ONLINE para compartilhamento de informacdes;



Vi.

Vii.

Viil.

XI.

Xii.

Xiil.

XiV.
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PLANO DE OPERACAO E MANUTENCAO;

PLANO DE MODERNIZACAO;

Relatério Mensal de Execucdo dos SERVICOS de ILUMINACAO PUBLICA;
RELATORIO TRIMESTRAL DE INDICADORES;

TERMOS DE ACEITE emitidos;

CONTRATO e seus ANEXOS;

Termos aditivos ao CONTRATO, bem como os estudos que embasaram

cada Termo Aditivo;
Contratos de ATIVIDADES RELACIONADAS;
Contratos de FINANCIAMENTO;

Divulgacdo de POLITICA DE TRANSACOES COM PARTES
RELACIONADAS;

Demonstracdes Financeiras/Contabeis da CONCESSIONARIA;

Fotos e videos apresentando a evolucdo da MODERNIZACAO E
EFICIENTIZACAO da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA;

Cronograma com visualizacao grafica (dashboard).

6.7.2. A Nota Final do ITPPP devera ser definida conforme a tabela abaixo:

Indicador Binario Nota Final

O ITPPP sera considerado conforme se for verificado que todas as
demandas abaixo referentes ao processo de transparéncia da PPP foram 1
integralmente realizadas no periodo de verificagao:
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Indicador Binario

No PORTAL ONLINE foram publicadas todas as informacdes inerentes a
CONCESSAO, incluindo contratos, relatérios, planejamentos e termos
aditivos.

Todos os videos e fotos foram divulgados.

O cronograma de visualizagao grafica (dashboard) foi atualizado.

Todas as obrigacdes do item “Processo de Transparéncia da PPP" no
CADERNO DE ENCARGOS foram atendidas.

Caso contrario, ou seja, se uma ou mais obriga¢gdes nao tiverem sido
atendidas no periodo de verificacao, o ITPPP devera ser considerado como 0
nao conforme.

6.8.Indicador de Conformidade com a Protecdo de Dados — ICPD

6.81.0 ICPD avalia se a CONCESSIONARIA mantém conformidade continua com a Lei
n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD) no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais decorrentes da operagcao dos EQUIPAMENTOS DE
CIDADE INTELIGENTE, em especial dos sistemas de reconhecimento facial e

leitura automatizada de placas veiculares.

6.8.2.A afericao do ICPD sera realizada por meio de verificacdao documental, sendo o
ICPD considerado conforme somente se todos os requisitos abaixo forem

atendidos simultaneamente no periodo de verificacao:
Requisito 1— Base legal documentada:

A CONCESSIONARIA deverd apresentar documento formal que
identifique a base legal aplicavel ao tratamento de dados pessoais
por meio dos sistemas de reconhecimento facial e leitura de placas,
em conformidade com o art. 7° ou art. 11° da LGPD, aprovado pelo

PODER CONCEDENTE.
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O tratamento de dados pessoais sensiveis decorrente da operagao
dos referidos sistemas sera realizado pelo PODER CONCEDENTE na
gualidade de Controlador, nos termos do art. 5°, VI da LGPD, tendo
em vista que a presente CONCESSAO constitui instrumento de
execucao de politica publica municipal. A CONCESSIONARIA atuara
exclusivamente na qualidade de Operadora, nos termos do art. 5°, VII
da LGPD, processando os dados estritamente conforme as
instrucdes documentadas pelo PODER CONCEDENTE, sendo
vedado o seu uso para finalidade diversa da estabelecida neste

Anexo.

Na medida em que o tratamento de dados for realizado para fins de
seguranca publica, nos termos do art. 4°, Ill da LGPD, este sera de
responsabilidade exclusiva do PODER CONCEDENTE, pessoa juridica
de direito publico, conforme exigéncia do §1° do mesmo artigo,
ficando a CONCESSIONARIA, na qualidade de Operadora,
resguardada de responsabilidade pelo conteudo ou finalidade do
tratamento, respondendo apenas por eventual descumprimento das
instrucdes formais recebidas ou por falhas de seguranca imputaveis

a sua atuacao operacional.
Requisito 2 — Relatdrio técnico de segurancga da informacao:

A CONCESSIONARIA devera apresentar relatério técnico trimestral,
emitido por profissional ou empresa competente, atestando a
adocao de medidas técnicas e administrativas de seguranca da
informacao, incluindo minimamente: controle de acesso aos
sistemas, criptografia dos dados armazenados e transmitidos,
registro de logs de auditoria e segregacao de dados sensiveis de

reconhecimento facial.

Requisito 3 — Encarregado de protecao de dados designado:
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A CONCESSIONARIA deverd comprovar a designacdo formal de
Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO), conforme
art. 41 da LGPD, com identificacdo, contato e comprovante de

comunicacao ao PODER CONCEDENTE.
6.8.3.A Nota Final do ICPD devera ser definida conforme a tabela abaixo:

Indicador Binario

Se forem atendidos todos os trés requisitos 1

Caso contrario 0
7. Critério de eficientizacao - CE

7.1. O Critério de Eficientizacao resulta da avaliacdao dos itens correlacionados, sendo

formado pelo seguinte indice:
ndice de Eficientizacdo de lluminacao Publica - IEIP;
7.2. indice de Eficientiza¢do de lluminacgdo Publica - IEIP
7.2.1. O IEIP é formado pelo seguinte indicador:
Indicador de Percentual de Eficientizacao de lluminacao Publica (IPE).
7.2.2. A Ficha do |IEIP deverd ser composta por:
Periodicidade de Afericao: Trimestral.

ii. Universo de analise: Todos os pontos de Illuminacdao da REDE
MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA no periodo de afericdo

modernizados ou nao.
7.2.3.F6rmula de célculo da Nota Final IEIP:

Nota Final]EIP = Nota Final]pE
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7.3. Indicador de Percentual Eficientizagao de lluminagao Publica (IPE)

7.3.1. O objetivo do Indicador de eficientizacao € de monitorar o cumprimento dos
niveis de CARGA INSTALADA MAXIMA, conforme definido no ANEXO 4 — Caderno
de Encargos e Apéndice | - Definicdes do Edital e do Contrato, ao longo de todo

o periodo da CONCESSAOQ.

7.3.2. Para fins de calculo deste indice, serdo verificados todos os PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA registrados no CADASTRO, conforme informacdes
fornecidas pela CONCESSIONARIA.

7.3.3. A afericdo sera realizada pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, a partir da
comparacado da CARGA INSTALADA MAXIMA dos PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA no CADASTRO ao final do trimestre de avaliacao, com a CARGA
INSTALADA MAXIMA anterior mensurada no CADASTRO BASE.

7.3.31. A Nota Final do IPE devera ser definida conforme a tabela abaixo.

Faixas de Resultado de Afericao

% Resultado de Afericao IPE = 98% 1
95% < % Resultado de Aferigao IPE < 98% 0,9
92% < % Resultado de Afericao IPE < 95% 0,8
89% < % Resultado de Afericao IPE <92% 0,7
86% < % Resultado de Afericao IPE < 89% 0,6
83% < % Resultado de Afericao IPE < 86% 0,5
80% < % Resultado de Afericdo IPE < 83% 0,4
70% < % Resultado de Afericao IPE < 80% 0,3
60% < % Resultado de Afericao IPE <70% 0,2
50% < % Resultado de Afericao IPE < 60% 0,1

% Resultado de Afericdo IPE <50% 0
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Para o calculo do Resultado de Afericdo do IPE devera ser aplicada a
formula abaixo:
- (NO x CIM)
Resultado de Afericaopp = [T]
Onde:

Cl = Corresponde a carga instalada total dos PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA do universo de analise, com base nas informacgdes constantes no
CADASTRO atualizado, incluidas as perdas dos equipamentos auxiliares;

NO = NUMERO OBSERVADO DE PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA
registrado no CADASTRO BASE;

CIM = Corresponde a CARGA INSTALADA MAXIMA DOS PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA, com base nas informacdes constantes ho CADASTRO
BASE, incluidas as perdas dos equipamentos auxiliares. Devera ser observada
a CARGA INSTALADA MAXIMA nos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA EM
OUTRAS VIAS e VIAS PRINCIPAIS, conforme Anexo 4 — Caderno de Encargos.




  I D G =  ( 10 %   ×   C D ) +    ( 30 %   ×   C Q ) +  ( 40 %   ×   C O ) +  ( 10 %   ×   C C ) +    ( 10 %   ×   C E )


  C D = ( 100 %   ×     N o t a   F i n a l  I D L )


    N o t a   F i n a l  I D L =     N o t a   F i n a l  I P A N


    R e s u l t a d o   d e   A f e r i ç ã o  I P A N =     N º   d e   p o n t o s   d e   I P   c o n f o r m e s  Q t d e .   T o t a l   d e   p o n t o s   d e   I P   d a   a m o s t r a


  C Q =  ( 60 %   ×   I A L ) + ( 20 %   ×   I Q D ) + ( 20 %   ×   I Q E )


    N o t a   F i n a l  I A L =   ( 80 % ×   N o t a   F i n a l    I I U )


  ( 20 % ×   N o t a   F i n a l    I T C )


    R e s u l t a d o   d e   A f e r i ç ã o  I I U =     N º   d e   p o n t o s   d e   I P   c o n f o r m e s  Q t d e .   T o t a l   d e   p o n t o s   d e   I P   d a   a m o s t r a


    R e s u l t a d o   d e   A f e r i ç ã o  I T C =     N º   d e   p o n t o s   d e   I P   c o n f o r m e s    Q t d e .   T o t a l   d e   p o n t o s   d e   I P   d a   a m o s t r a  


    N o t a   F i n a l  I Q D   = ( 20 % ×   N o t a   F i n a l    I C C L ) + ( 70 % ×   N o t a   F i n a l  I C P T ) + ( 10 % ×   N o t a   F i n a l  I C D I C )


    R e s u l t a d o   d e   A f e r i ç ã o  I C C L =     N º   d e   p o n t o s   c o n f o r m e s  Q t d e .   T o t a l   d e   p o n t o s   d a   a m o s t r a


    R e s u l t a d o   d e   A f e r i ç ã o  I C P T =     N º   d e   p o n t o s   d e   I P   c o n f o r m e s  Q t d e .   T o t a l   d e   p o n t o s   d e   I P   d a   a m o s t r a


    R e s u l t a d o   d e   A f e r i ç ã o  I C D I C =     N º   d e   p o n t o s   c o n f o r m e s  Q t d e .   T o t a l   d e   p o n t o s   d a   a m o s t r a


    N o t a   F i n a l  I Q E =   40 % ×   N o t a   F i n a l  I C E +


  60 % ×   N o t a   F i n a l  I F E


    R e s u l t a d o   d e   A f e r i ç ã o  I C E =     L o c a i s   c o m   I l u m i n a ç ã o   E s p e c i a l   e m   c o n f o r m i d a d e  Q t d .   t o t a l   d e   L o c a i s   c o m   I l u m i n a ç ã o   E s p e c i a l   s o r t e a d o s


    R e s u l t a d o   d e   A f e r i ç ã o  I F E =     L o c a i s   c o m   I l u m i n a ç ã o   E s p e c i a l   e m   c o n f o r m i d a d e  Q t d .   t o t a l   d e   L o c a i s   c o m   I l u m i n a ç ã o   E s p e c i a l   s o r t e a d o s


    Q t d e .   d e   p o n t o s   d e   I E   a c e s o s  Q t d .   d e   p o n t o s   d e   I E   p r e v i s t o s   n o   l o c a l ≥ 95 %


  C O   =  ( 15 % × I A D ) +  ( 15 % × I D C ) +  ( 10 % × I F T ) +  ( 5 % × I F V ) +    ( 5 % × I F S A )   + ( 50 % × I C P O M )


    N o t a   F i n a l  I A D =     N o t a   F i n a l  I P A D D


    R e s u l t a d o   d e   A f e r i ç ã o  I P A D D =     N º   d e   p o n t o s   d e   I P   c o n f o r m e s  Q t d e .   T o t a l   d e   p o n t o s   d e   I P   d a   a m o s t r a


    N o t a   F i n a l  I D C = (   70 % ×   N o t a   F i n a l  I D C D A ) + ( 30 % ×   N o t a   F i n a l  I T E )


    R e s u l t a d o   d e   A f e r i ç ã o  I D C D A =        T o t a l   d e   H o r a s   d e   d i s p o n i b i l i d a d e   R e a l   d o   s i s t e m a   p a r a   r e c e b i m e n t o   d e   c h a m a d o s  Q t d e .   T o t a l   d e   h o r a s   d e   o p e r a ç ã o   p r e v i s t a   p a r a   o   t r i m e s t r e


    R e s u l t a d o   d e   A f e r i ç ã 𝒐  𝑰 𝑻 𝑬 =     𝑸 𝒕 𝒅 𝒆 .   𝒅 𝒆   𝒄 𝒉 𝒂 𝒎 𝒂 𝒅 𝒐 𝒔   𝒂 𝒕 𝒆 𝒏 𝒅 𝒊 𝒅 𝒐 𝒔   𝒏 𝒐   𝒑 𝒓 𝒂 𝒛 𝒐   𝒅 𝒆   𝟔 𝟎   𝒔 𝒆 𝒈 𝒖 𝒏 𝒅 𝒐 𝒔  𝑸 𝒕 𝒅 𝒆 .   𝒕 𝒐 𝒕 𝒂 𝒍   𝒅 𝒆   𝒄 𝒉 𝒂 𝒎 𝒂 𝒅 𝒐 𝒔   𝒂 𝒕 𝒆 𝒏 𝒅 𝒊 𝒅 𝒐 𝒔   𝒏 𝒐   𝒑 𝒆 𝒓 í 𝒐 𝒅 𝒐


    N o t a   F i n a l  I F T =  ( 50 % ×   N o t a   F i n a l  I D D S ) +  ( 50 % ×   N o t a   F i n a l  I D F S )


    R e s u l t a d o   d e   A f e r i ç ã o  I D D S =      N º   d e   E Q U I P A M E N T O S   D E   T E L E G E S T Ã O   q u e   t i v e r a m   s e u s   d a d o s   c o l e t a d o s   p e l o s   S I S T E M A S     d i a r i a m e n t e   a o   l o n g o   d o   t r i m e s t r e     Q u a n t i d a d e   t o t a l   d e   E Q U I P A M E N T O S   D E   T E L E G E S T Ã O   n o   p e r í o d o   d a   v e r i f i c a ç ã o   c o n t i d o s   n a   a m o s t r a


    R e s u l t a d o   d e   A f e r i ç ã o  I D F S =      N º   d e   E Q U I P A M E N T O S   D E   T E L E G E S T Ã O     c o n f o r m e s       Q u a n t i d a d e   t o t a l   d e   E Q U I P A M E N T O S   D E   T E L E G E S T Ã O     c o n t i d o s   n a   a m o s t r a


    N o t a   F i n a l  I F V =   N o t a   F i n a l    I D V


    R e s u l t a d o   d e   A f e r i ç ã o  I D V =   T e m p o   m é d i o   t o t a l   d e   d i s p o n i b i l i d a d e   d o s   e q u i p a m e n t o s   n o   t r i m e s t r e  T e m p o   t o t a l   p r e v i s t o   d e   o p e r a ç ã o   n o   t r i m e s t r e


    N o t a   F i n a l  I F S A =   N o t a   F i n a l    I D S A


    R e s u l t a d o   d e   A f e r i ç ã o  I D S A =   T e m p o   m é d i o   t o t a l   d e   d i s p o n i b i l i d a d e   d o s   e q u i p a m e n t o s   n o   t r i m e s t r e  T e m p o   t o t a l   p r e v i s t o   d e   o p e r a ç ã o   n o   t r i m e s t r e


    N o t a   F i n a l  I C P O M =   N o t a   F i n a l    I P O M


    R e s u l t a d o   d e   A f e r i ç ã o  I P O M =        N º   d e   c h a m a d o s   d e   M A N U T E N Ç Ã O   C O R R E T I V A     e   M A N U T E N Ç Ã O   E M E R G E N C I A L   s o l u c i o n a d o s   n o   p r a z o   n o   t r i m e s t r e     (    Q t d e .   T o t a l   d e   c h a m a d o s   d e   M A N U T E N Ç Ã O   C O R R E T I V A   e   M A N U T E N Ç Ã O   E M E R G E N C I A L   a b e r t o s   n o   t r i m e s t r e   +   Q t d e .   a d i c i o n a l   d e   c h a m a d o s   q u e   e x c e d e r a m   o   p r a z o   a c i m a   d e   24   h o r a s )


  C C =   ( 50 % × I C C ) + ( 50 %   × I C I )


    N o t a   F i n a l  I C C =     N o t a   F i n a l  I C T D M


    N o t a   F i n a l  I C I = ( 40 % ×   N o t a   F i n a l  I C R E S ) + ( 40 % ×   N o t a   F i n a l  I T P P P ) + ( 20 % ×   N o t a   F i n a l  I C P D )


    N o t a   F i n a l  I C R E S =     N º   d e   R e l a t ó r i o s   C o n f o r m e s     Q t d e .   T o t a l   d e   R e l a t ó r i o s   q u e   d e v e r i a m   t e r   s i d o   e n t r e g u e s   n o   t r i m e s t r e


    N o t a   F i n a l  I E I P =     N o t a   F i n a l  I P E


    R e s u l t a d o   d e   A f e r i ç ã o  I P E =  [     (   N O   x   C I M )  C I ]

